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PRONEO HAUSRAT

Eine Marke der Concordia Versicherungs-Gesellschaft a.G.

Bedingungen zur Nutzung des elektronischen Kommunikationsweges

Proneo ist ein digitales Produkt der Concordia Versicherungs-Gesell-
schaft auf Gegenseitigkeit. Samtliche Schriftstiicke zu lhrem Vertrag
erhalten Sie iber den Kommunikationsweg E-Mail. Die Nutzung lhrer
E-Mail-Adresse dient der Erfullung vertraglich begriindeter Haupt- und
Nebenpflichten. Die Angabe einer giiltigen E-Mail-Adresse ist daher
furdie Durchfihrung des Versicherungsvertrages zwingend erforderlich.

Zur Wahrung der Integritdt und Vertraulichkeit beim Versenden von
E-Mails verwenden wir standardmaRig die Transportverschlisselung
TLS (Transport Layer Security).

Teilen Sie uns bitte unverziiglich Anderungen |hrer E-Mail-Adresse
mit. Nur so kann eine dauerhafte, digitale Kommunikation sicherge-
stellt werden. Ziffer B 15 der Allgemeinen Bestimmungen zur
Sachversicherung bleibt unberihrt.

Sofern eine Ubermittlung an das E-Mail-Postfach des Versicherungs-
nehmers nicht (mehr) maéglich ist, wendet sich die Concordia Versiche-

rungs-Gesellschaft auf Gegenseitigkeit zur Problemklarung grund-
satzlich an den betreuenden Versicherungsvermittler. Ubergangsweise
werden dem Versicherungsnehmer elektronisch nicht zustellbare
Dokumente auf postalischem Wege ubersendet.

Kann die Empfangsbereitschaft des E-Mail-Postfachs des Versiche-
rungsnehmers nicht innerhalb von 4 Wochen nach dem Versand der
postalisch aufgegebenen Dokumente wiederhergestellt werden, er-
folgt eine dauerhafte Umstellung der Kommunikation auf den
postalischen Weg. Hierfiir wird ein Zuschlag von 10 Prozent auf den
Zahlbeitrag ab der nachsten Beitragsfalligkeit erhoben.

Der Versicherungsnehmer erhalt mindestens einen Monat vor der
Beitragsfalligkeit eine Mitteilung uber die Erhéhung des Beitrages.
Der Versicherungsnehmer kann den Vertrag innerhalb eines Monats
nach Zugang der Mitteilung mit sofortiger Wirkung, friihestens jedoch
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Erhéhung, kiindigen.



